OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ZASADY ICH SPRAVOVANIA

Vazeny zakaznik, aby ste mohli spracovat Vasu objednavku, potrebujeme Vase osobné
Udaje. Bezpeénost Vasich uUdajov a ich spracovanie zdkonnym spdsobom je pre nas
prvoradé. Tu sa dozviete, ako Vase osobné Udaje spracovdvame a ako dosiahneme ich
bezpeénost.

1. Kto spracovava Vase osobné Udaje? Vase osobné Udaje spracovava nasa spolo¢nost
ENERGYflex s.r.o., Karpatské namestie 10/A, 831 06 Bratislava, ICO: 52 070 255, adresa na
dorudovanie: Karpatské namestie 10/A, 831 06 Bratislava, info@energyflex.sk (dalej len
,prevadzkovatel”).

2. Aké osobné udaje spracovavame? Aby sme mohli vybavit Vasu objednavku a splnili si
vSetky zdkonné povinnosti s tym sUvisiace, spracovavame Vase osobné udaje v rozsahu
titul, meno, priezvisko, adresa pre dorucenie, 1CO, DIC, fakturatna adresa, Udaje o
objedndvke, udaje o platbe, tel.¢., email.

3. Na aky ucel spracovavame Vase osobné udaje? Vase osobné lGdaje spracovavame za Ucelom
uzavretia zmluvy cez internet a jej plnenie, a to najma pre prijatie a zaevidovanie objednavky /
rezervacie, vybavenie objednavky / rezervacie, vydanie Gétovného dokladu, rieSenie odstlpenia od
zmluvy.

4. Ako nam méZete dat suhlas? Suhlas na spracovanie vasich osobnych Uidajov ndam mézete dat pri
objednavke / rezervécii

5. Ako mézete suhlas odvolat? Suhlas so spracovanim osobnych tGdajov, ktory ste nam dali, mozete
kedykolvek odvolat. Sihlas mdzete odvolat zaslanim oznamenia na email:
info@energyflex.sk,alebo zaslanim ozndmenia postou na adresu Karpatskej namestie 10/A, 831 06
Bratislava.

6. Komu poskytujeme Vase udaje? Aby sme mohli plnit zmluvu a dorucit vdm objednany tovar,
poskytujeme Vase osobné udaje dopravcovi. Na zaklade zmluvy uzatvorenej v sulade s GDPR
poskytujeme Vase osobné Udaje naSmu externému uctovnikovi. Pokial uplatnite reklamaciu,
poskytujeme Vase osobné udaje nasej spoloc¢nosti.

7. Ako dlho uchovavame Vase osobné Udaje? Kupne zmluvy, ako aj objednavky na vykony uzavreté
prostrednictvom internetového obchodu / rezervaéného systému, resp. prostrednictvom
emailovej objednavky sa uchovavaju po dobu vybavenia objednavky a po nevyhnutnu dobu pre
pripad uplatnenia prav. reklaméacia, maximalne po dobu 2 rokov. U¢tovné doklady sa uchovavaju
po dobu 10 rokov. Dokumenty vztahujlce sa k reklamacii sa uchovavaju po dobu 5 rokov.

8. Kam prenasame Vase osobné udaje? Vase osobné Udaje neprenasame do Ziadnej tretej krajiny.
9. Nie ste spokojny? Pokial nie ste spokojni s tym, ako spracovdvame vase osobné udaje, mbzete nam

dat o tom vediet na email info@energyflex.sk .TieZ mate moZnost podat stainost na Urad pre
ochranu osobnych udajov, ak si myslite, Ze vase osobné Udaje spracovavame nezakonne.
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10. Ako spracovdvame Vase osobné udaje? Vase osobné udaje spracovavame v
elektronickej a listinnej forme. NevyuZivame Ziadne prostriedky automatizovaného
individualneho rozhodovania. Vase osobné udaje spracovavame v nasledujucich
programoch a online aplikaciach: a) Wordpress, Word Excel, platobna brana Stripe,
platobna brana GP Webpay a email info@energyflex.sk

11. Ako zaistime ochranu Vasich osobnych udajov? Bezpecnost Vasich osobnych udajov
je pre nas prvoradd. Aby sme zabezpecili ochranu Vasich osobnych Gdajov, prijali
sme potrebné technické a organizacné opatrenia. Web stranka je zaistena pred
pristupom tretich os6b. Dokumenty spracovavané v listinnej forme su ulozené v
uzamykatelnej skrini. Osoby, ktoré spracovdvaju osobné tdaje boli poucené a
zaviazané mlc¢anlivostou.

12. Aké mate prava?

a) Préavo na pristup k tdajom. Mate pravo vediet, ¢i spracovavame Vase osobné tdaje.
Pokial tieto spracovavame, mozete nas poziadat o pristup k idajom. Na zaklade vasej
Ziadosti vydame potvrdenie s informdaciami o spracovani vasich osobnych udajov nasou
spolocnostou.

b) Prdvo na opravu. Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spracovdvame, boli
spravne, Uplné a aktualne. Pokial su Vase osobné Udaje nesprdvne alebo neaktudlne, mozete
nas poziadat o opravu alebo doplnenie.

c) Prdvo na vymazanie. Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné udaje
vymazali. O vymazanie vasich udajov nds mozete poziadat kedykolvek. Vase osobné udaje
vymazeme, ak uz vase osobné Udaje nepotrebujeme na Ucel, na ktory ste nam ich poskytli;

odvolate svoj suhlas;

namietate voci spracovaniu vasich osobnych udajov;

spracovdvame VasSe osobné Udaje nezdkonne;

osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost;

ak ste dieta, prip. rodic dietata, ktoré suhlasilo so spracovanim osobnych

- dat cez internet;

d) Pravo na obmedzenie spracovania ModzZete nas poziadat, aby sme obmedzili
spracovanie Vasich osobnych Udajov. Pokial Vasej Ziadosti vyhovieme, Vase osobné
Udaje budeme iba uchovéavat a dalej s nimi pracovat nebudeme. K obmedzeniu
spracovania Vasich udajov dojde, pokial

e nam oznamite, Ze Vase osobné Udaje su nespravne, a to pokial neoverime ich spravnost;

® spracovavame Vase osobné udaje nezdkonne, avSak vy nesuhlasite s ich
vymazanim a namiesto toho Ziadate, aby sme spracovanie Vasich osobnych
udajov len obmedzili;
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e Vase Udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukdazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie svojich prav;

® namietate voci spracovaniu Vasich osobnych udajov, a to pokial neoverime, Ci
nase opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

e) Pravo na prenosnost Udajov Mate pravo ziadat, aby sme vam poskytli vase osobné tdaje v
elektronickej forme (napr. sibor XML alebo CSV), ktora vam umozni lahko si preniest Gdaje do
inej spolocnosti. TieZz nds mozete poziadat, aby sme vase osobné Udaje preniesli vybrané
spolocnosti priamo my. Vasej Ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné udaje
priamo vy a dali ste nam na ich spracovanie suhlas.

f) Pravo namietat Mate pravo namietat, Ze spracovavame vase osobné Gdaje. Pokial vase
osobné U(daje spracovdvame na Ucely priameho marketingu, mdZete namietat ich
spracovanie kedykolvek. Na zaklade ndmietky vase osobné Udaje vymazeme. Ak vase osobné
Udaje spracovavame v nasledujucich pripadoch:

° na plnenie Ulohy vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci,
° z dévodu ndsho opravneného zdujmu,
° modzete namietat ich spracovanie, ak mate na to osobné dévody.

13. Ako moZete tieto prava vykondvat? S vasou Ziadostou sa mdZete na nas obratit niektorym z
tychto sp6sobov: zaslanim ozndmenia na email info@energyflex.sk pripadne zaslanim na adresu
nasej spolo¢nosti, ENERGYflex s.r.o., so sidlom: Karpatské namestie 10/A, 831 06 Bratislava,
Slovenska republika. VSetkymi vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat o vysledku jej vybavenia vas
budeme informovat rovnakym spdsobom, ako Ziadost podate.

14. Zaverecné ustanovenia Tieto zdsady ochrany osobnych Udajov nadobudaju platnost dna
31.01.2022.

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady menit, ak doéjde k zmene spracovania osobnych Gdajov v nasej
spoloc¢nosti.






